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1. Legado dos governos petistas

Entre as muitas iniciativas dos governos petistas no ambito das
Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs), algumas merecem
destaque pela sua relevancia como politica publica e seu impacto
politico e social, como o Plano Nacional de Banda Larga (PNBL),
instituido pelo Decreto 7.175, de 12 de maio de 2010. O PNBL foi
a primeira iniciativa de ambito governamental para garantir, até
2014, acesso a rede a grande maioria dos municipios brasileiros
por /inks terrestres ou via satélite no caso daqueles localizados na
Amazonia, zonas fronteiricas e regides de dificil acesso.

Um segundo objetivo do PNBL era oferecer banda larga com melhor
qualidade a um preco acessivel - 1 megabit por segundo (Mbps) de
velocidade a 29 reais nos estados que abriram mao do ICMS, e a
35 reais com ICMS. Se o alcance efetivo da conexao PNBL, oferecida
pelas grandes operadoras e provedores regionais de internet,
ficou abaixo das expectativas, o lancamento do PNBL fez reduzir
significativamente os precos no varejo tanto da banda larga fixa
quanto da mével. O que permitiu a sua expansao nas classes C e D
e mesmo na E. Neste caso, basicamente conexao celular.

O desenvolvimento do PNBL sé foi possivel a partir da experiéncia
adquirida pelos gestores na implementacdo de programas de
inclusao digital desenvolvidos no governo Lula (PT), a partir
de 2003. Programas como Governo Eletronico - Servico de
Atendimento ao Cidadao (Gesac) que conectou a internet milhares
de pontos publicos via terrestre e via satélite (escolas, unidades
de saude, postos de fronteira, aldeias indigenas, territérios
quilombolas etc.); Telecentros.Br; Pontos de Cultura e Computador
para Todos (medidas fiscais e politica de financiamento), entre
outros, evidenciaram que a conexdo era uma questdo central a
ser resolvida.
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O desenho do PNBL nao teria tido sucesso se nao se apoiasse,
também, na rede da Telecomunicacdes Brasileiras S.A. (TELEBRAS),
reativada em 2010, para baixar os precos dos /inks no atacado.
Responsavel por ampliar a rede publica de fibras épticas, a TELEBRAS
em apenas um ano reduziu em 50% o preco dos /inks no atacado,
0 que permitiu posteriormente aos provedores regionais de
internet (oficialmente classificados como Prestadores de Pequeno
Porte ou PPPs) expandir suas atividades. A reducdo dos precos do
atacado pela TeLeBras provocou um efeito cascata que estimulou a
expansado da oferta da banda larga no interior do pais.

Em fevereiro de 2022, os PPPs respondiam por 47,3% dos acessos
em banda larga do pais (no total eram 40 milhdes de acessos,
de acordo com dados da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes
- ANATEL), eram lideres na oferta do servico em mais de 3.500
municipios e superavam as grandes operadoras na banda larga
em 19 dos 27 estados da federacao.

A TeLesras também foi a responsavel pelo satélite brasileiro, o Sistema
Geoestacionario de Defesa e Comunica¢des (SGDC). Assinou com
a Visiona Tecnologia Aeroespacial, em novembro de 2013, um
contrato, para desenvolver o projeto do satélite SGDC-1, e que
deveria ser entregue no final de 2016, mas acabou sendo lancado
em maio do ano seguinte. O satélite foi fornecido pelas francesas
Thales Alenia Space (TAS) e Arianespace. Com 50 transponders
em banda K, o SGCD-1 tem 43% de sua capacidade voltada a
aplicacbes militares e o restante para aplicacbes civis, onde se
destaca a conexdo em banda larga de regides de dificil acesso em
substituicdo as conexdes contratadas de satélites privados.

Dentro do guarda-chuva do PNBL, foi lancado, em 2013,
o0 Regime Especial de Tributacao (RePNBL) do PNBL com o
objetivo de incentivar a modernizacdao e expansdo das redes de
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telecomunicacées por meio da desoneracdo do PIS/Cofins. A
previsdao era conectar com fibra éptica 3 mil municipios até 2016;
a meta foi atingida, mas nao propriamente em funcao do RePNBL,
pois poucos projetos de redes de longa distancia constaram do
programa. Foram apresentados 1.219 projetos ao Ministério das
Comunicacdes, representando um investimento total de 17,7
bilhdes de reais.

Ao lado da ampliacdo do acesso a rede, houve a preocupacao
em se estabelecer os direitos e deveres do cidadao na internet.
Em 2014, a presidenta Dilma Rousseff (PT) sancionou o Marco
Civil da Internet (Lei 12.965/2014) que estabelece os principios
que regem 0 acesso e a convivéncia dos internautas dentro das
redes sociais e demais plataformas da internet. O Marco Civil da
Internet prega a garantia de acesso de todos a internet, o direito
de se manifestar livremente na rede, defende a privacidade do
internauta e de seus dados, o respeito aos direitos humanos e
a nao discriminacao, a neutralidade tecnologica e de rede, entre
varios outros principios - chamou a atencdo em nivel mundial pelo
seu pioneirismo na regulacdo na internet e foi citado, inclusive, na
ONU em 2012, quando tramitava na Camara dos Deputados.

Outra iniciativa de grande importancia foi o redirecionamento da
Politica de Governo Eletronico Brasileiro que, com a participacao de
orgaos da administracdo publica federal, definiu novas prioridades
para o E-Gov no Brasil: 1) promocao da cidadania como prioridade;
2) indissociabilidade entre inclusdo digital e o governo eletronico;
3) utilizacao do software livre como recurso estratégico; 4) gestao
do conhecimento como instrumento estratégico de articulacao e
gestdo das politicas publicas; 5) racionalizacdo dos recursos; 6)
adocgdo de politicas, normas e padrdes comuns; 7) integracao com
outros niveis de governo e com os demais poderes. Organizado
em comités, o Governo Eletronico Brasileiro orquestrou politicas
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e diretrizes a gestores e técnicos para a aplicacdo de tecnologias;
voluntariamente, estados e municipios aderiram as diretrizes de
interoperabilidade, normas e a transferéncia de conhecimento
para desenvolvimento de plataformas, aplicativos e bancos
de dados. A politica de software livre do governo federal, por
exemplo, desenvolvida entre 2003 e 2016, nao s6 deixou como
legado dezenas de projetos baseados em tecnologias abertas e
interoperaveis - Portal de Software Publico, Casa Brasil, Ponto
de Cultura, Telecentros, infraestrutura tecnoldgica de empresas
publicas -, como criou uma cultura entre servidores publicos e
funcionarios de estatais que seguem fazendo opcdo por sistemas
de cdédigo aberto até hoje.

As medidas relacionadas ao fortalecimento do E-Gov fizeram
parte de um programa de governanca para o setor estabelecido
no inicio do primeiro governo Lula (PT) que incluiu, também:
restabelecimento do funcionamento do Ministério das
Comunicacbes com seu papel de formulador de politicas
publicas, que estava em processo de extincdo a partir da criacao
da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel); ampliacao
das responsabilidades do Comité Gestor da Internet e sua
democratizacao; instituicao do Sistema Brasileiro de TV Digital
- SBTVD.

Aimplantacdo do SBTVD - por meio de um modelo de compensacao
para a ocupacdo das frequéncias de 700 megahertz (MHz) pelas
operadoras celulares permitiu financiar o conversor digital para
12 milhdes de familias brasileiras sem recursos para adquirir o
dispositivo - colocou em 98% das residéncias um sinal de TV de
excelente qualidade. O modelo nipo-brasileiro de TV Digital foi
definido por dois decretos de 2003 e 2006, e o desligamento da
TV analdgica foi iniciado em 1 de marco de 2016, estendendo-se
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até hoje. O intervalo entre a definicdo do modelo de TV digital e a
sua implementacdo se deveu a complexidade técnica do processo,
que exigiu a limpeza de faixa de 700 MHz para a implantacdo
da rede celular 4G no Brasil, com o deslocamento de centenas
de milhares de antenas parabdlicas para recepcao de sinais de
TV e a compensacdo financeira dos radiodifusores por estacdes
instaladas.

A definicdo do novo sistema de TVDigital contava com instancias
de controle social e garantiu a possibilidade técnica de
multiprogramacado (ou seja, a subdivisdo de um canal em faixas
de programacdo autébnomas), o uso de interatividade (que ndo se
tornou realidade) e uma qualidade de imagem e de audio muito
superior ao disponivel na TV analdgica. A multiprogramacao,
antes permitida apenas aos canais publicos de 6rgdos e entidades
de poderes da Unido (EBC, Camara Federal, Senado e Justica), foi
estendida para TVs comerciais e educativas em situacoes especiais.
Na pandemia de Covip-19, elas foram autorizadas por 12 meses
a usar a multiprogramacdo para programas de educacao, ciéncia,
tecnologia, saude e inovacao.

E importante destacar as iniciativas voltadas a transparéncia dos
atos do governo e a democratizacao dos processos de composicao
de entidades onde o governo federal tem representantes, caso do
Comité Gestor de Internet - CGI que, a partir do governo Lula (PT),
passou a ter eleicdo para os representantes da sociedade civil. O
Portal da Transparéncia, um site lancado em 2004 e remodelado
em 2018, tornou-se referéncia para jornalistas, organizacdes da
sociedade civil e qualquer cidadao interessados em acompanhar
a utilizacao dos recursos federais no fornecimento de servicos
publicos. A iniciativa do Portal da Transparéncia somou-se a
instituicdo, pelo governo Dilma, da Lei de Acesso a Informacao,
Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, e da politica de dados
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abertos (Decreto 8.777/2016) que obriga que todos os dados
disponibilizados ao cidadao estejam na forma de dados abertos.

O Brasil desenvolveu, nas ultimas cinco décadas, politicas de
inovacdo orientadas para a producdo de equipamentos de
informatica e de telecomunica¢des das quais podemos destacar
a Lei de Informatica, o programa de apoio a projetos e fabricacdo
de semicondutores (PADIS) e programas de fortalecimento da
indastria de software, plataformas de conhecimento e ProNATEC,
entre outras. E importante destacar a criacdo da Associacdo
Brasileira de Pesquisa e Inovacao Industrial (Emerapri), em 2013,
por se tratar de uma organizacao social que apoia as instituicdes
de pesquisa voltadas a inovacao da industria brasileira. Ja
o programa Plataformas do Conhecimento (P&D&I) articula
competéncias para estabelecer fluxo de conhecimento entre as
instituicOes académicas e tecnoldgicas e os setores produtivos
da sociedade, viabilizando tecnologias de ponta, assim como
tecnologias de elevado impacto e alcance sociais orientadas por
missdes (educacao, saude, assisténcia social, entre outras).

Tal legado precisa ser revisto e recuperado, tendo em vista o
desmonte institucional iniciado a partir do golpe de 2016.
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2. Cenario atual e propostas

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) vém
assumindo um papel cada vez mais relevante com a transicao
do capitalismo industrial para o capitalismo digital ou
informacional e o avanco de neoliberalismo sob a hegemonia do
capital financeiro. As TICs sdo insumo basico da globalizacdo,
das transacdes financeiras e comerciais sobre plataformas em
nivel mundial, do mercado das bolsas de valores, dos sistemas
mundiais de logistica e até da producdo cultural.

No bindbmio que compde as TICs, as redes de telecomunicacodes
continuam essenciais para garantir a comunicacao entre pessoas,
entre empresas e entre empresas e pessoas. Por isso mesmo,
ap6s a privatizacdo das redes publicas de telecomunicacoes
em varios paises, estimulada pelo ideario neoliberal, a partir de
meados de 1980 (no Brasil, a privatizacao da TeLeBrAS OCcOrreu em
1998), essa infraestrutura, pela sua essencialidade, continuou
a ser regulada pelos governos para garantir a continuidade da
prestacdo dos servicos, a ndo discriminacao no uso das redes,
a sua interoperabilidade, a neutralidade da rede e a defesa dos
direitos dos usuarios.

Mas se continuam essenciais para garantir o acesso - agora, muito
especialmente, a internet, que se popularizou a partir da década
de 1990 atingindo escala global -, nos mercados globais as redes
de telecomunicacdes e suas empresas ja ndo sdo mais, Como no
passado, as que registram maior valor de mercado. As chamadas
big techs (Google, Amazon, Facebook, Apple e Microsoft), as
principais empresas da internet, criadas a partir da rede ou que
expandiram suas atividades com e sobre a internet, hoje sao as
de maior valorizacdo no mercado de ac¢des (o valor de mercado
das cinco maiores big techs supera os 5 trilhdes de dolares). Isso
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porque as plataformas digitais, a partir do final da primeira década
do século XXI, adquiriram centralidade no capitalismo digital
por serem espacos mediadores ativos que colocam em contato
diversos agentes para a compra de um bem ou servico (aquisicao
de um produto ou download de um aplicativo, por exemplo),
para a interacdo social (como no caso das redes sociais) ou para
a realizacdo de atividades especificas (fazer uma busca na rede,
conseguir uma hospedagem, participar de um leilao etc.).

Como espacos mediadores ativos, plataformas como as de redes
sociais criaram espacos publicos de interacdo onde as pessoas
expressam suas opinides, debatem os mais variados temas e
compartilham sua producao propria de texto ou multimidia e de
terceiros. Portanto, espacos publicos formadores de opinido. S6
que as plataformas digitais, propriedades de empresas privadas,
ndao sao neutras. Organizam e hierarquizam as informacdes
seja nos mecanismos de busca seja no feed de noticias de
redes sociais com base em estruturas algoritmicas que tém, por
objetivo, maximizar os lucros para atender aos interesses de seus
anunciantes e acionistas.

A notavel influéncia politica, cultural e econdmica que as
plataformas digitais passaram a exercer nos ultimos anos -
escancarada com o escandalo da Cambridge Analytics, que
utilizou dados pessoais dos internautas para influenciar o apoio
a candidatura de Donald Trump, que chegou a presidéncia
dos Estados Unidos em 2016 - levou varios paises a votarem
leis e criarem dispositivos para regular essas plataformas
da mesma forma que sempre buscaram regular as redes de
telecomunicacbes. Trés sdo os objetivos perseguidos: coibir a
desinformacdo e o discurso de 6dio que explodiram nas redes
sociais e servicos de mensagens instantaneas nos ultimos oito
anos; exigir transparéncia dos algoritmos usados, especialmente
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daqueles de maior impacto nos usuarios, e proibir o uso de
algoritmos para praticas discriminatorias ou abusivas; coibir
o poder de mercado das plataformas dominantes, garantindo
a justa competicao entre elas e seus concorrentes, e taxar os
lucros das plataformas a partir do seu faturamento em cada pais,
como estabelece a Diretiva da Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Economico (OCDE), de 2021.

A internet absolutamente democratica e libertaria, que inspirou
seus criadores, ficou para tras. O grande debate hoje, no
mundo, é como regular a internet para garantir os trés objetivos
acima expostos sem comprometer a liberdade de expressao
dos internautas e sem inibir a inovacao. Trata-se de um dificil
equilibrio, mas a experiéncia tem indicado que o melhor caminho
é o da corregulacdo. Apesar dos riscos de censura a conteldos
de terceiros por temor de punicdes regulatérias, a férmula que
tem se revelado mais adequada é que a mediacao seja feita pelas
préprias plataformas a partir do arcabouco regulatério de cada
pais e fiscalizada por entes publicos com base em legislacdo que
defina claramente os limites dessa mediacdo. Este é um desafio
que se coloca para o Brasil.

Outro desafio relevante é desenvolver politicas e projetos para que
as tecnologias de informacdo e comunicacao, transversais a todos
0s segmentos econdmicos e a todas as atividades, sejam aplicadas
para resolver as demandas sociais do pais, especialmente nas
areas de educacdo, saude, seguranca publica e assisténcia social,
as demandas ambientais de preservacdao da natureza, manejo
sustentavel dos recursos naturais; e as demandas relacionadas ao
desenvolvimento de fontes alternativas de energia.
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TICs e telecomunicacoes

Aevolucdotecnoldgicatemtornado os servicos de telecomunicacoes
cadavez mais estruturantes para as diversas esferas de nossas vidas
e setores da economia. Se hoje ja ndo se concebe o desenvolvimento
socioecondmico desatrelado dos servicos de telecomunicacdes, tal
cenario se aprofundara ainda mais com a implantacdo dos servicos
e aplicacoes baseados na tecnologia 5G, cuja operacdao no Brasil,
estima-se, se inicia em 2022.

Se, por um lado, o acesso aos servicos de telecomunicagdes
promove o desenvolvimento socioecondmico, por outro, a
falta de acesso a eles - e aos servicos de conteudo e interacdo
social providos por plataformas digitais que usam as redes de
telecomunicacdées - tem potencial para ampliar, ainda mais, a
desigualdade e o fosso que separa regides e pessoas com acesso
daquelas que ndo o tém.

Nesse sentido, o acesso aos servicos de telecomunicacbes é
caracterizado pela essencialidade e, enquanto servico essencial,
deve ser garantido pelo Estado, independentemente de localizacao
geografica e condicdao socioecondmica da populacdo.

O Estado deve ter politicas publicas diretas e mecanismos de
regulacdo das empresas privadas para garantir acesso aos servicos
de telecomunicacdes a cidadaos e cidadds para usos individuais,
acesso a empresas para desenvolvimento e suporte aos diversos
setores da economia, e para a prépria maquina publica, enquanto
insumo fundamental para um governo cada vez mais inclusivo e
democratico.

E fundamental que o governo atue, seja em sua funcdo de
aplicacdo de recursos publicos de maneira direta ou em seu papel
regulador, para o desenvolvimento e fortalecimento de politicas
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publicas associadas a: i) expansao e robustecimento das redes de
transporte de dados, tanto as que interligam as diversas regides
do pais quanto as que ampliam a nossa capacidade de trafego
internacional de dados; ii) promocdo do acesso aos servicos de
telecomunicacdes, em especial a banda larga, nas areas remotas e
rurais; iii) promocdo do acesso aos servicos de telecomunicacgdes,
em especial a banda larga, as populacdes de baixa renda em
regides ja atendidas.

Tais objetivos devem vir acompanhados de premissas que
pautardao a atuacado estatal, a saber: i) melhoria da qualidade dos
servicos, garantindo banda larga robusta em todas as regides
do pais, independentemente de classe social; ii) incentivo a
competicdo; iii) ampliacdo da participacdo social no processo
decisorio relacionado as politicas de telecomunicagdes, inclusive
com a realizacdo de conferéncias nacionais regulares.

Dentre os diversos mecanismos de que dispde o Poder Publico
para atuar em prol de tais objetivos e premissas, destacamos,
de maneira ndao exaustiva, algumas medidas que entendemos
fundamentais, sem juizo prévio de ordem de prioridade, tampouco
de complexidade na implementacao:

1) criacao de um Sistema Nacional de Inclusdo Digital, que busque
coordenar as diferentes iniciativas, sejam elas de investimento
direto estatal ou de regulacao de agentes privados;

2) criacdo de um Sistema Nacional de Inovacdo, que articule as
iniciativas ja existentes na area de TICs para dar respostas as
demandas sociais, ambientais e da area de energia;

3) efetiva aplicacdo, orientada pelas diretrizes de seus respectivos
conselhos, dos fundos publicos setoriais para as politicas a
que se destinam, aqui incluidos Fundo de Universalizacdo
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das Telecomunicacdes (Fust), Fundo para o Desenvolvimento
Tecnolégico das Telecomunicacées (Funttel) e Fundo de
Fiscalizacdo das Telecomunicacdes (FisTeL);

4) democratizacdo da gestdo do Fust, do FunTTeL e FisTEL, com
participacdo da sociedade nos seus conselhos diretivos;

5) adocao de medidas para a reducao dos precos dos servicos
de telecomunicacdées, ndo somente por meio da revisao da
carga tributaria incidente sobre eles, mas também do estimulo a
diminuicao dos custos dos insumos a eles associados;

6) desenvolvimento de mecanismos de coordenacdo para maior
aproveitamento das diferentes redes e infraestruturas publicas
disponiveis (TeLesras, Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP,
setor elétrico, dentre outros) e

7) fortalecimento das medidas regulatérias voltadas aos provedores
regionais e provedores de pequeno porte, inclusive por meio do
estimulo a fornecedores neutros de infraestruturas de transporte
de dados.

TICs e direitos

A pandemia exp0s, de forma inequivoca, a desigualdade no acesso
a internet entre criancas e adolescentes pobres e os estudantes
das classes A, B, C: se na classe A apenas 1% das residéncias
ndo tinha acesso a internet, segundo o estudo TIC Domicilios
referente a dados de 2019, o percentual era de 50% entre os que
ganham até um salario-minimo. O resultado dessa exclusao dos
mais pobres é que 4,8 milhdes de criancas e adolescentes, entre
nove e 17 anos, nao puderem acompanhar as aulas a distancia
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impostas pela pandemia.

Revelou também que o sistema publico de saude esta atrasado
tecnologicamente. Além da precariedade do acesso a internet (ou
mesmo falta de) das unidades basicas de saude (UBS), porta de
entrada do cidaddo ao Sistema Universal de Saude (SUS), falta uma
rede de qualidade que interligue UBSs, unidades de especialidades
e hospitais e o prontuario eletronico esta longe de ser universal.
Sem isso, o atendimento ao paciente fica fragmentado, perde-se
tempo (precioso para salvar vidas) e dinheiro com a duplicacao
de exames, recursos publicos sdao desperdicados por falta de
integracdo de plataformas.

Essa triste realidade nos impde desenvolver um Sistema Nacional
de Inclusdo Digital com um programa de acesso a internet que dé
prioridade absoluta a conexdo de qualidade das escolas publicas
e de seus estudantes e das unidades do SUS. No caso da educacao,
a garantia do acesso a internet exige a formacao dos professores
parao uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo aplicadas
a educacao e o letramento digital dos alunos para desenvolver as
diferentes habilidades, inclusive programacdo, que possibilitam
usar a internet como fonte de informacdo, producdo propria de
conteudo multimidia e compartilhamento de conhecimento. Exige,
também, que as escolas tenham acesso garantido aos acervos
culturais do pais. Para levar adiante esse programa de inclusao
digital do ecossistema da educacao, o Ministério da Educacdo
(MEC) devera criar uma estrutura especifica capaz de fazer um
gerenciamento adequado e eficiente, além de produzir e fomentar
conteudos pedagdgicos digitalmente concebidos e/ou adaptados.

A inclusdo digital que defendemos, tanto para estudantes e
professores como para profissionais de saude, passa pelo
entendimento da légica por tras de cada tecnologia utilizada no
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dia a dia e do impacto econémico e social das TICs. Muito além de
acessar e consumir publicacées em redes sociais, os estudantes e
os profissionais da educacao, da saude e da producdo cultural (e
os profissionais de todas as demais areas) tém que ser preparados
para contribuir com a construcdo de ambientes na rede e realizar
leitura critica dos materiais disponiveis, produzindo seus préprios
conteudos em linguagem multimidia.

Para o acesso remoto de estudantes, considerando a nova
realidade que se impds com a pandemia, a internet tem que
chegar as suas residéncias. Até que se garanta o financiamento
publico de acesso domiciliar aos estudantes de baixa renda, é
preciso equipar com conexdo de qualidade e computadores os
pontos publicos de acesso a internet, como bibliotecas, unidades
de saude, pontos de cultura, terminais rodoviarios urbanos para
uso de todas as cidadas e todos os cidadaos.

Para desenvolver esse programa, sera usada a rede de acesso
provida pelas empresas privadas (grandes operadoras e provedores
de banda larga de pequeno porte presentes nas periferias das
grandes e pequenas cidades) e pelo satélite publico SGDC, que
cobre todo o pais e atinge regides de dificil acesso. Sera preciso
criar mecanismos de coordenacdo para maior aproveitamento das
diferentes redes e infraestruturas publicas disponiveis (TELEBRAS,
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP, setor elétrico, dentre
outros) fundamentais na transmissdo de longa distancia para
atender operadoras e provedores de acesso de ultima milha.

Para armazenar os dados do programa de inclusdao digital do
ecossistema da educacdo e da saude, as empresas publicas de
TICs (Serpro, Dataprev e empresas estaduais e municipais) deverdo
constituir uma nuvem corporativa, que garantira a integridade e
privacidade dos dados.
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O cenario de transicdo do modelo de concessdes para autorizagdes
nas telecomunicacdes diminui os instrumentos disponiveis ao
Estado brasileiro para garantir a universalizacdo da banda larga.
A leniéncia do governo Bolsonaro com as prestadoras no leildao
de 5G implicou, também, perda de oportunidade para impor
obrigacdes que poderiam viabilizar o atendimento de metas de
interesse publico em prazo razoavel. Nesse sentido, é preciso
buscar novos mecanismos que garantam investimentos para
viabilizar a superacdo rapida das desigualdades existentes.

Além disso, é preciso que fontes existentes de financiamento,
como o FusT, sejam efetivamente aplicadas na universalizacdo do
acesso a banda larga e nao mais utilizadas para fins contabeis de
superavit primario. Eimportante, também, lancar mio das linhas de
financiamento existentes no Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) e em outras entidades publicas para
esse grande projeto que, certamente, permitira um salto efetivo
na qualidade do ensino fundamental e médio que envolve 47,3
milhdes de estudantes distribuidos em 179.533 escolas publicas.

As escolas publicas, providas com acesso a internet de qualidade,
passardo a ser nos que iluminam as suas vizinhancas por meio
da rede WiFi. Assim, os agentes de producado cultural, deixados
a propria sorte pelos dois ultimos governos (Temer e Bolsonaro),
poderdo retomar seu trabalho em rede movimentando a
engrenagem criativa, de formacdo e da economia solidaria; os
agentes de saude da estrutura do SUS ou formados por movimentos
sociais, assim como os educadores populares, vao desenvolver
com mais agilidade e alcance as suas atividades. Também as
UBSs poderao cumprir papel semelhante. As ONGs, movimentos
populares e organizacdes culturais tém uma rica experiéncia na
formacdo de agentes em torno dos trés eixos aqui destacados:
educacdo, salide e producdo cultural. E preciso incorporar essa
experiéncia e dar visibilidade aos seus projetos.
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TICs e inovacao

As oportunidades de inovacdo estdo acelerando em funcdo da
interligacao de tecnologias que vinham se desenvolvendo ha varias
décadas de forma independente, mas que, agora, encontraram
a sinergia necessdaria para promover inovacdes disruptivas em
processos, produtos e modelos organizacionais. Tais inovacoes,
embora representem riscos de maior dependéncia tecnoldgica,
aumento do déficit no balanco de pagamentos e desemprego,
abrem espaco para aplicacdes ainda mais abrangentes das TICs
por meio da Internet das Coisas (IoT), da nova geracao de redes
celulares 5G, da Inteligéncia Artificial (IA), do Blockchain e das
Plataformas tecnoldgicas, entre outras.

O desafio de transformar o Brasil em um pais desenvolvido exige
a existéncia de condicdes para que ingresse, efetivamente, na
Sociedade do Conhecimento. Para isso, é necessario aumentar
a densidade tecnologica, combinar educacdao universal de
qualidade, a pesquisa cientifica, a sustentabilidade e a inclusao
social e digital de nosso povo.

E preciso articular um Sistema Brasileiro de Inovacdo que tenha,
entre seus fundamentos, o compartilhamento do conhecimento
e o incentivo ao desenvolvimento e uso de plataformas e
softwares abertos, essenciais para que paises dependentes
tecnologicamente, como o Brasil, possam conquistar autonomia
em areas onde relnem as competéncias necessarias e mesmo
participar, como fornecedores, do mercado internacional.

A ampla difusdo de tecnologias disruptivas na economia e
sociedade brasileira depende de varios fatores, entre quais
destacamos:

1) fortalecer a educacdo basica e tecnoldgica e as instituicoes
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de ensino e pesquisa e promover sua articulacio com o setor
produtivo e social;

2) melhorar a infraestrutura e meios de acesso a informacdes
técnicas e cientificas para estudantes, profissionais e pequenos
empreendedores;

3) entender as necessidades locais para oferecer solucdes
apropriadas, nem sempre atendidas pelo mercado e nem sempre
dependentes de alta tecnologia, e gerar postos de trabalho
qualificados num contexto de perda crescente de empregos pela
automacao;

4) investir em politicas de inovacao voltadas ao atendimento das
demandas sociais, ambientais e de energias renovaveis, o que
inclui articular politicas horizontais (por exemplo, educacao,
capacitacdo tecnoldgica, pesquisa e inovacdo) e verticais (saude,
meio ambiente, energia etc.);

5) implementar politicas de demanda, utilizando o poder publico
de compras de forma a gerar empregos e capacitacdo local,

6) criar ecossistemas de inovacdo, envolvendo polos tecnolégicos,
redes de conhecimento, usuarios e fornecedores. Tais ecossistemas
devem ser estruturados de forma a mobilizar multiplas disciplinas
(incluindo ciéncias humanas e sociais), abranger diferentes setores
economicos (incluindo indudstria manufatureira, agricultura
e servicos) e tipos de atores (publico, privado, terceiro setor e
organizacodes sociais);

7) estabelecer politicas de baixo para cima (botton-up) que nao
devem seguir um Unico caminho ou tecnologia, mas que estejam
abertas para testar diferentes tipos de solucbes. Para isso,
essas politicas precisam se apoiar em um portfélio de projetos
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e experiéncias trazidas por empresas, organizacdes sociais e
instituicoes de pesquisa;

8) rever o Marco Legal das start-ups, que ndo privilegia o
conhecimento e o investimento técnico, e criar um programa de
estimulo as start-ups que atuam na area de TIC (em estdgio inicial
ou maduras) para desenvolver solucdes e servicos para o mercado
interno brasileiro, com foco no atendimento de micro e pequenas
empresas; modernizar os sistemas administrativos e de gestao
de estados e municipios; e competir no mercado internacional,
quando for o caso.

TICs e governo aberto

Com a evolucdo dos sistemas de informacdo e o desenvolvimento
de plataformas digitais que permitem criar espacos colaborativos
onde o cidadao pode expressar sua opiniao e até votar em consultas
publicas sobre temas de interesse da comunidade, foram criadas
as condicOes para radicalizar a democracia participativa que
praticamos desde a década de 1990 em nossas prefeituras, com
0 orcamento participativo.

Hoje temos condicdes, até em funcao das experiéncias acumuladas
nos governos estaduais e principalmente no governo federal,
de implementar o conceito de Governo Aberto a partir de uma
plataforma que contemple os seguintes principios: acesso a
informacao (acesso publico a informacdes mantidas pelo governo,
e ndo apenas informacdes sobre atividades e servicos do governo);
participacdo cidada (estimular a participacdo ativa dos cidadaos
em todo o ciclo de decisdes); responsabilidade publica (regras,
regulamentos e mecanismos que convocam os atores do governo
a justificar publicamente suas acdes, e aceitar a responsabilidade
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pelo nao cumprimento de leis ou compromissos); adocao de
novas tecnologias e estimulo a inovacdo (promover novas
tecnologias que oferecam oportunidades de compartilhamento de
informacoes, participacdo publica e colaboracao e fomentar um
ecossistema de inovacdo apoiado em plataformas abertas, dados
abertos e reuso de tecnologias, conceitos, processos); protecao
dos dados do cidadao e garantia de privacidade.

O planejamento das acOes de governo com a participacdo direta
da populacao, utilizando ferramentas da e-democracia, permitira
realizar uma administracdo mais préxima dos interesses da
sociedade e, ao mesmo tempo, fara com que cidadas e cidadaos
engajados no debate se sintam corresponsaveis pela gestao de
sua cidade. Para que o modelo funcione, de um lado é preciso que
0 governo se comprometa em encaminhar as questdes debatidas
e votadas na plataforma; de outro, é necessario, por meio de um
processo educativo, mostrar ao cidadao a importancia de sua
participacdo para garantir uma gestdo democratica que traga
beneficios reais para a comunidade.

Para desenvolver a plataforma de e-democracia e outros servicos
de governo, a proposta é utilizar ferramentas em nuvem, baseadas
em softwares livres. Sera preciso criar uma rede de cooperacdo
entre os diversos atores que prestam servicos publicos para se
alcancar a sinergia necessaria que garanta a melhoria de qualidade.
E, ainda, aprofundar as obrigacées e competéncia do Estado para
tornar efetiva a politica de dados abertos

O objetivo é melhorar os servicos publicos e as relagdes no
espaco publico, transformando o pais, os estados e as cidades
em lugares onde as pessoas tenham prazer de viver e conviver.
Para isso, € preciso permitir ao cidaddao ter acesso aos servicos
publicos de governo a partir de seu celular, o que vai demandar
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maior preocupacao com a qualidade.

Desenvolver uma gestdo publica eficiente, inclusiva e sustentavel
exige do governo a articulacdo de um modelo de administracao
e de parcerias que permita a geracdo de novos empregos e renda
e a capacitacao dos cidaddos para ampliar suas possibilidades de
integracdo ao mercado de trabalho.

TICs, regulacao e soberania

A partir da primeira década deste século, o capitalismo digital
avancou em direcdo a datificacdo, possivel com o aumento da
capacidade dos computadores, armazenamento das informacdes
em bancos de dados gigantescos localizados em data centers ou
na nuvem. Os dados sdo extraidos de qualquer tipo de transacao
on-/lineou interacao nas redes sociais e tratados de acordo com os
interesses comerciais dos donos das plataformas digitais para se
transformar em produtos. Sao dados majoritariamente de pessoas
fisicas, mas também dados coletivos e de governo. E os dados
sdo levados de uma parte a outra, de um pais a outro, quando
ndo sdo armazenados em nuvens publicas de multinacionais no
estrangeiro, colocando em risco a soberania nacional.

Nesse cenario, a protecdo de dados pessoais e mesmo coletivos
e a preservacao da privacidade do internauta se impéem como
um direito elementar a ser garantido pela legislacdao. Apesar de
o Brasil contar com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD - Lei 13.709/2018), existem lacunas a serem sanadas e
aperfeicoamentos que sdo necessarios.

Trés medidas sao essenciais para garantir a efetiva protecdo
de dados no Brasil: 1) aprovar uma LGPD para as autoridades
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policiais, de investigacao (Procuradoria) e de seguranca, cujas
atividades no tratamento das informacdes dos cidaddos hoje
tém regulacdo ainda insuficiente e inadequada; 2) regulamentar
a questdo relativa aos dados an6nimos e evitar o uso de massa
de dados para modelagem de comportamento e marketing;
3) democratizar a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e
garantir a sua independéncia para que possa cumprir o papel que
lhe foi reservado pela LGPD; hoje esta vinculada a Presidéncia
da Republica, sem independéncia e sem estrutura. Outros
aperfeicoamentos necessarios sao: reverter o dispositivo da LGPD
que permite ao sistema financeiro compartilhar as informacdes do
correntista relativas ao crédito sem sua autorizacdo; limitar o uso
de tecnologias de reconhecimento facial em areas publicas e seu
uso na seguranca publica; exigir consentimento do cidadado para
o uso de biometria para impedir fraudes; impor um ordenamento
juridico para os corretores de dados que revendem bancos de
dados de terceiros; defender a separacdo entre o Aardware e o
software, eliminando as travas colocadas pelos fabricantes que
impedem a troca de software pelo usuario e estabelecer regras
que impecam os fornecedores de acrescentar funcionalidades que
ndo sejam para o atendimento direto do usuario e que acabam
servindo para coleta nao autorizada de dados.

A extracdo e tratamento dos dados de pessoas e grupos que se
transformaram no grande negocio das plataformas digitais e de
outras empresas de tecnologia exige, também, a exemplo do que
vem ocorrendo na Europa e nos Estados Unidos, que se institua
uma regulacdo para dar transparéncia aos algoritmos adotados
pelas plataformas para realizar suas interacdes, especialmente
aqueles que tém maior impacto sobre seus parceiros e usuarios.
A transparéncia implica o uso de regras ébvias e compreensiveis
para os usuarios (ordem cronoldgica, ordem alfabética, ranking
de avaliacdo dos usuarios etc.). Também deve ser proibido o
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uso de algoritmos para praticas discriminatérias ou abusivas,
como a analise psicolégica e posterior modulacdo algoritmica
de comportamentos por meio de redes sociais; e exigido que as
plataformas tenham ca// centers com atendimento humano para
ajudar os usuarios em suas reclamacgdes e acompanhamento das
solugdes. As punicdes ao nao cumprimento das regras estabelecidas
devem ser proporcionais a infracdo cometida e é preciso definir a
autoridade administrativa responsavel pela punicdo.

O processo de debate do Digital Services Act e do Digital Markets
Act na Europa, o debate sobre a Online Safety Act no Reino Unido
e os debates sobre a alteracdo da secdao 230 nos Estados Unidos
devem ser observados como referéncia, mas é preciso evitar
solucdes que transfiram poder excessivo para as plataformas
ou que concentrem no Poder Executivo decisdao sobre casos
individuais. E fundamental estabelecer em lei principios de
interesse publico que respondam aos diferentes desafios
relacionados a moderacdo de conteudo (discurso de o&dio,
desinformacdo, protecao da saude publica etc.) e estabelecer
um processo de acompanhamento sobre o cumprimento das
obrigacdes pelas plataformas.

Em outra frente, é importante adotar medidas para coibir o poder
de mercado das plataformas digitais dominantes, obrigando-as a
promover a justa competicao entre seus préprios produtos e os de
seus clientes (distribuicdo de verbas publicitarias, aplicativos de
vendas etc.). Estabelecer que pratiquem a isonomia na mediacao
de conteldos jornalisticos, dando igual oportunidade para a midia
tradicional e a midia noticiosa nativa da internet com a devida
remuneracao de seus autores.

Para garantir a soberania nacional, evitar a espionagem estrangeira
sobre as comunicacdes de nosso governo e de nossas empresas
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publicas estratégicas - como ocorreu no governo da presidenta
Dilma Rousseff (sua comunicacdo pessoal e de outros agentes do
governo e dados da PeTrosras foram vitimas de espionagem pela
Agéncia de Seguranca Nacional dos Estados Unidos, que também
monitorou comunicacdes de dirigentes de outros paises), e
impedir que dados de cidadaos brasileiros e cidadas brasileiras,
sob guarda de érgdos publicos, se transformem em produtos de
multinacionais de tecnologia - é preciso criar uma infraestrutura
publica de armazenamento de dados (em data centers e na nuvem)
para atender aos servicos de governo. Para isso, deve ser utilizada
a estrutura das empresas publicas de TICs federais (Serpro e
Dataprev, ameacadas de privatizacdo pelo governo Bolsonaro),
estaduais e municipais.

Também é central, na defesa da soberania, que se proiba que entes
publicos dos trés poderes da Unido, dos estados e municipios,
empresas publicas e autarquias armazenem dados seus e de
cidadaos, sob sua guarda, em nuvens publicas de multinacionais
no estrangeiro ou com backupno exterior. Essa é uma preocupacdo
que ganha corpo entre os paises da Unido Europeia (UE): definicdo
de diretiva que proiba as administracdes dos paises-membros de
armazenar seus dados no exterior.

TICs, emprego e renda

Desdeofinaldoséculopassado,omundodotrabalhovem passando
por transformacdes importantes em decorréncia da automacado de
processos alavancada pelo desenvolvimento da microeletronica,
de seu ganho de escala e queda de precos. A consequéncia é a
perda continua de postos de trabalho na industria e nada indica
que, dentro do atual modelo industrial brasileiro, sera possivel
gerar emprego para, pelo menos, uma parte relevante dos 130
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milhoes de brasileiros em idade de trabalhar.

Essa realidade exige que os pesquisadores e profissionais da area
de TICs, ao formular politicas publicas para o setor, considerem o
impacto estrutural da adocdo de novas tecnologias na qualidade
de vida do conjunto da sociedade brasileira e de que forma
essas politicas podem contribuir para criar postos de trabalho
de qualidade e superar uma realidade de apenas 30 milhdes de
trabalhadores na economia formal.

Assim, para desenhar as politicas publicas de TICs, um governo
popular e democratico precisa levar em consideracdo: que o setor
industrial brasileiro tem prescindido de atividades de pesquisa
e desenvolvimento (P&D); que ha um descasamento entre estas
atividades e as demandas reais da producdo; que as atividades de
P&D do pais, majoritariamente, ignoram as demandas objetivas
da industria e as sociais e ambientais e se orientam mais pelo
que é relevante nos paises desenvolvidos. Também ignoram a
grande demanda do Estado brasileiro, em seus trés niveis, por
modernizacdo tecnoldgica e governo eletrénico.

Na construcdo de politicas publicas de TICs, pesquisadores e
profissionais precisam considerar as articulacbes e arranjos
economicos da sociedade produzidos ao longo dos ultimos
anos, incentivar os arranjos baseados em tecnociéncia solidaria e
organizar o poder de compra do Estado do préprio setor de TICs
para abrir mercado para esses arranjos.

Para atingir os objetivos acima desenhados, sera preciso:

1) capacitar profissionais nas novas profissdes, especialmente as
proporcionadas pela chamada industria 4.0 e inteligéncia artificial;

2) recapacitar os trabalhadores para se adequarem as novas
exigéncias do mercado de TICs, através de um programa mais
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amplo que o PrRONATEC;

3) criarum programade capacitacao em TICs para micro e pequenas
empresas, cooperativas de agricultura familiar e cooperativas de
economia solidaria;

4) formular politicas publicas de incentivo aos arranjos
tecnoldgicos baseados em tecnociéncia solidaria;

5) desenvolver plataformas, baseadas em ferramentas abertas,
que sejam geridas pelos trabalhadores que dela fazem parte (como
de motoristas e motoboys, prestadores de servicos gerais, entre
outras), por cooperativas ou, se for o caso, pelo poder publico;

6) reduzir as barreiras ao acesso aos fundos de desenvolvimento
das TICs, como o CT-Info e FunTTEL, transformando-os em venture
capital a fundo perdido;

7) incentivar a construcdo de uma rede de economia solidaria
entre os atores nacionais de TICs;

8) desenvolver politicas de capacitacao de profissionais de TICs
em cooperativismo e nas tematicas das areas social, ambiental e
de energias renovaveis.
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